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Mit wenig viel erreichen
K e in  Unt e r n e hm e n k o mmt  o hn e  We r b u n g  a u s .  D o c h  m a c ht  nu r  je n e  We r b u n g  S inn ,  d ie  a u c h  t a t s ä c hl ic h  b e i 
d e n  K u n d e n  a nk o mmt .  B e v o r  m a n  G e l d  a u s g ib t ,  mu s s  m a n  s ic h  ü b e r l e g e n,  w e r  s e in e  p ot e nt ie l le n  K u n d e n 
s in d .  S in d  s ie   ju n g  o d e r  a l t ?  S p r e c h e n  d ie  P r o d u k t e  o d e r  D ie n s t l e i s t u n g  e in  lo k a l e s ,  r e g io n a le s  o d e r 
ü b e r r e g io n a l e s  P u b l ik u m a n?
D a nn  mu s s  m a n  s ic h  ü b e r le g e n,  w ie  m a n  s e in e  K u n d e n  o hn e  gr o s s e  S t r e u v e r lu s t e  e r r e ic ht .  E in  P a t e nt r e -
z e p t  g ib t  e s  n ic ht ,  d o c h  b r in gt  e s  e in e n  s ic h e r  w e i t e r,  w e nn  m a n  s ic h  in  d ie  L a g e  s e in e r  K u n d e n  v e r s e t z t 
u n d  s ic h  f r a gt ,  w o  m a n  z u m B e i s p ie l  e in e n  M a le r  s u c ht ,  w e nn  m a n  e in e n  b r a u c ht .  Im  Ve r w a n d t e n -  u n d  B e -
k a nnt e nk r e i s?  In  e in e m O nl in e - B r a n c h e nt e l e f o nb u c h?  O d e r  e r inn e r t  m a n  s ic h  a n  e in  F a hr z e u g ,  d a s  e in e m 
d a  u n d  d o r t  a u f g e f a l le n  i s t ?  A u c h  w e nn  m a n  d ie  A nt w o r t  z u  k e nn e n  g l a u b t :  d a s  w ir k s a m s t e  We r b e mit t e l 
f in d e t  m a n  nu r  d u r c h  a u s p r o b ie r e n .

Gute Leistungen helfen
Am billigsten und wirksamsten ist immer noch die Mundpropaganda unter den Kunden. Also sind es gute Leistun-
gen, die zählen. Wenn man sich bei zufr iedenen Kunden später zum Beispiel mit einer Karte und einem Gutschein 
bedankt , erhöhen sich die Chancen, dass man weiterempfohlen wird. 

Auftritt entscheidet
Ohne F ir menlogo,  Br ief pa pier  u nd V is it enk a r t en geht  e s  nicht .  D ie s e Unt er lagen w ir ken pr of e s s ionel ler, 
wenn s ie  e in  Gr a f iker  ge st a lt et  hat .  Da s ko st et  z w a r  et w a s,  z a hlt  s ich a ber  x-f ach au s!

Mobil werben
Geschäft und F irmenauto unbedingt beschr if ten. Wenn möglich auch dort einen Hinweis auf stellen, wo man ge-
rade arbeitet bz w. gearbeitet hat , z .B. auf der Baustelle, im Garten etc.

Unkonventionell statt 0815
Jede s Wer bemit t el  s ol lt e  e in z igar t ig  und innovat iv  s ein.  S elb st gebackene Guet s l i ,  w ie  s ie  e in  Maler meist er 
z u  Weihnacht en k i loweis e ver t ei lt  hat t e,  ver f ehlt en ihr e  W ir k ung nicht  – gan z  im Gegens at z  z u  den bi l l igen, 
a bgedr o s chenen Kugels chr eiber n oder  Feuer z eugen.  Wer bung s ol lt e  auf f a l len.  E t wa s o w ie d ie  k na l lgelben 
S chut z hü l len f ü r  Fa hr r ad s it z e,  d ie  e ine deut s che A ir l ine bei  s chlecht em Wet t er  r egelmä s s ig  ver t ei len lä s st 
und d ie  v ie ler or t s  f a st  s chon z um St r a s s enbi ld  gehör en.  W ir ken k ann aber  auch ein  Wer bek leber,  der  – mit 
ent spr echender  Bew il l igung – an e inem unkonvent ionel len Or t ,  z .B.  in  der  Toi let t e  e ine s Re st aur ant s,  an-
gebr acht  w ir d .

Ohne www geht nichts mehr
Wer nicht im Internet präsent ist , exist iert nicht . Auch Kleinstunternehmen sollten eine eigene Website betrei-
ben. Darauf kann man neben dem Leistungsangebot auch Referenzlisten mit Kommentaren von zufr iedenen Kun-
den und Kur zbeschreibungen von erfolgreich durchgeführten Projekten veröf fentlichen. Es lohnt sich, einen In-
ternetprof i beizu ziehen. Denn die Homepage ist zugleich auch eine Visitenkarte. Je professioneller sie daher-
kommt, desto eher entscheiden sich potentielle Kunden für die F irma. 

Vergleichen lohnt sich 
Bevor man viel Geld für eine Anzeige ausgibt , sollte man abklären, in welcher Publikat ion sich das lohnt . Unter 
Umständen ist zum Beispiel mit einer Kleinanzeige in einer grossen Zeitschr if t mehr zu erreichen als mit einem 
Inserat im Lokal- oder Quart ierblatt . 

Netzwerke nutzen
Oft unterstüt zen auch Branchenverbände ihre Mitglieder bei der Werbung, sei es mit Kursen, Unter lagen, Vor la-
gen für Musterbr iefe und Werbef lyer oder anderen Angeboten. Kontaktadressen der meisten Verbände sind auf 
der Website des Schweizer ischen Gewerbeverbandes (w w w.sgv-usam.ch) zu f inden. 

Nutzlos und teuer
Auf E inträge in Internet-Branchenver zeichnissen und Adressbüchern, die niemand kennt , oder Werbef ilme auf 
Internetplattformen, die niemand anschaut , sollte man besser ver zichten und sein Geld ef f iz ienter einset zen.


